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RESUMEN

Introduccion: La conciliacion vida laboral-familiar impacta positivamente en el ambito laboral,
familiar y en la calidad de los servicios. Objetivo: Establecer una estrategia de conciliacion
vida laboral-familiar de los servicios estomatologicos en la clinica Julio Antonio Mella de
Guantanamo. Métodos: Se realizd un estudio de intervencion, el muestreo fue no
probabilistico segun los criterios de seleccion establecidos. El universo lo constituyeron 10
estomatologas y cinco directivas, con sus respectivas parejas. Para la recoleccion de la
informacion se aplicd un cuestionario disefiado por los autores, validado mediante el criterio
de expertos, y se realizaron entrevistas en profundidad. Resultados: La dimension estructura
alcanzé el valor de -1,08 antes de la intervencion y 0,73 después, la dimension proceso -0,39

antes y después 0,15; la dimension resultado -0,71 antes y 0,43 después, por lo que las tres
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dimensiones de calidad del servicio se evaluaron como adecuadas desde la perspectiva de la
conciliacién vida laboral-familiar por alcanzar valores inferiores a 1 antes de la intervencion, y
por encima de ese valor después de su realizacion. El indice del estado actual de la
organizacion antes de la intervencion fue de -0,48 en la categoria de retroceso moderado,
después de la intervencion fue de 0,54, ubicado en la categoria de avance moderado.
Conclusiones: La evaluacion de la estrategia demostré su efectividad en la Clinica Julio
Antonio Mella de Guantanamo al modificar hacia resultados positivos el valor del estado actual

de la organizacion con su implementacion.
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ABSTRACT

Introduction: The reconciliation of work-family life has a positive impact on the work, family
environment and the quality of services. Objective: Establish a work-life reconciliation strategy
as a factor in stomatological services at “"Julio Antonio Mella™ Clinic in Guantdnamo. Methods:
An intervention study was conducted; the sampling was nonprobabilistic according to the
established selection criteria. The universe consisted of 10 stomatologists and five female
managers, with their respective partners. For the collection of information, a questionnaire
designed by the authors was applied, it was validated using expert criteria, and in-depth
interviews were conducted. Results: The structure dimension reached the value of -1,08 before
the intervention and 0,73 after, the process dimension -0,39 before and 0,15 after; the result
dimension had -0,71 before and 0,43 after, so that the three dimensions of quality of service
were evaluated as adequate from the perspective of workfamily life reconciliation for reaching
values below 1 before the intervention and above that value after its completion ; the index of
the current state of the organization before the intervention was -0,48 in the category of
moderate regression, and after the intervention it was 0,54, placed in the category of moderate
progress. Conclusions: The evaluation of the strategy demonstrated its effectiveness at “"Julio
Antonio Mella”™ Clinic in Guantanamo province by modifying the value of the current state of
the organization with its implementation towards positive results.

Key words: Reconciliation; work-family life; quality; services; stomatology; gender.



INTRODUCCION

El trabajo y la familia son los principales @mbitos de desarrollo del ser humano. Se nace en
familia y en ella se logra la autosuficiencia, es la escuela de la sociedad.®? Segin Armijo® el
conflicto trabajo-familia tiene como consecuencia directa la desestructuracion, fragmentacion
de las familias y un impacto negativo en la vida laboral y personal, por lo que se convierte en
un riesgo para el individuo y la estabilidad del sistema social; influye en la calidad de los
servicios por el escaso rendimiento que ocasiona en los trabajadores asi como, por la
inestabilidad en su puesto de trabajo y los obstaculos que se pueden presentar en su desarrollo
profesional. La conciliaciéon es un indicador de calidad, aspectos argumentados en el Plan

Insular de Igualdad de Oportunidades de la Mujer en Tenerife, desarrollado en Esparia. )

La conciliacion vida laboral-familiar tiene su origen en la propia Revolucion Industrial, en el
siglo XVIII, segun Al de la Visa, ® consiste en la adopcion de estrategias y medidas que
permitan armonizar y equilibrar los espacios laborales y familiares sin que uno interfiera en el
otro. Actualmente se convierte en una necesidad imperiosa y genera preocupacion en gran
parte de la poblacion trabajadora, ya que son insuficientes los mecanismos para garantizar el
equilibrio entre estos espacios. La conciliacion solo es posible cuando hombres y mujeres se

pueden desarrollar de manera satisfactoria.

Si no se alcanza el equilibrio deseado, la conciliacién referida se plantea como contradiccion,
gue demanda la creacién de un sistema diferente de organizar y concebir el tiempo de trabajo
y el dedicado a la atencion doméstica y a los cuidados familiares. Esta situacion puede afectar
la motivacion y concentracion de los trabajadores, en este sentido Elton Mayo, citado por
Eyzaguirre Rivas, © esclarece que los trabajadores motivados y satisfechos hacen que una
empresa logre buenos resultados. Por tanto, la necesidad de mejora de la conciliacién de los

ambitos laborales y familiares debe ser un objetivo tanto politico, como econémico y social. ")

Se le suele atribuir a las mujeres la responsabilidad Unica de la conciliacion de la vida familiar
y laboral, porque se enfrentan a mas trabas y dificultades que los hombres en el ambito laboral
y debido a su singular papel como madre, por lo que un analisis desde esta perspectiva tendria
limitaciones. No obstante, estas se ven en peores condiciones pues en la revolucién social que
inicio la salida de las mujeres del hogar para incorporarse al mercado de trabajo no se concibio

en la misma medida para que los varones se incorporaran a las tareas domésticas. ©°



En Cuba los andlisis del tema de la conciliacion son insuficientes, a pesar de los realizados
fundamentalmente por Diaz | y Echevarria D @ asi como Alvarez Sanchez. 9En Guantanamo,
especificamente en la clinica estomatoldgica Julio Antonio Mella, como parte del proyecto
institucional “Estrategia para limitar los efectos del androcentrismo en la calidad de los
servicios”, se realizé un diagndstico sobre la conciliacion vida laboral- familiar como factor de
calidad de los servicios estomatolégicos, a partir de los resultado de dicho estudio se identificd
como deficiente, fundamentalmente en las estomatélogas, lo que influye en la calidad de los

servicios.

De lo planteado anteriormente se deriva el problema cientifico: Necesidad de mecanismos que
permitan garantizar la conciliacion vida laboral — vida familiar en los servicios estomatolégicos
en la clinica Julio Antonio Mella de Guantdnamo. Para dar solucion a este problema se plante6
como objetivo: establecer una estrategia de conciliacién vida laboral-familiar en los servicios

estomatoldgicos en la clinica Julio Antonio Mella de Guantanamo.

METODO

Se realizé una intervencion en la clinica Julio Antonio Mella de Guantanamo en el periodo
2017-2018. La poblacién estuvo constituida por los estomatélogos de la clinica Julio A Mella,
se realizé un muestreo no probabilistico segun criterios de seleccién, la muestra quedo
constituida por 10 estomatologas, cinco directivas y sus respectivas parejas con las siguientes
caracteristicas: tener sobrecarga familiar, para lo que se considero tener hijos de 14 afios o
menos, responsabilidad de cuidados de personas ancianas, discapacitados o enfermos y estar

casado; ademas se consideroé la voluntariedad de participar en el estudio.

Se operacionalizé la variable conciliacion vida laboral-familiar en los servicios estomatoldgicos
en tres dimensiones: estructura, proceso y resultados. Para cada una de estas dimensiones

se establecieron indicadores que permitieron evaluarla.

La intervencion contd con tres etapas: Diagnostico, Intervencion y Evaluacion de la efectividad

de la intervencion.

Para el diagnostico se utilizd como fuente de informacion el cuestionario autoadministrado
“Conciliacion vida laboral-familiar en los servicios estomatologicos”,*Y que fue aplicado a
estomatdlogas y directivas; la entrevista en profundidad con preguntas abiertas a ellas y sus

respectivas parejas.



Las categorias de las variables relacionadas con las dimensiones estructura, proceso y
resultado se evaluaron segun la siguiente escala Likert: Siempre (2), casi siempre (1), a veces
(0), Casi nunca (-1) y nunca (-2). La evaluacién final de cada indicador se obtuvo calculando
el promedio de los valores otorgados segun la categoria establecida por cada participante. Se
consideraron adecuados los items con valores mayores de cero, los menores o iguales a cero
como no adecuados. La evaluacién de las dimensiones se realizd segun el resultado del
calculo del promedio de sus indicadores, se consider6 adecuada cuando el promedio fue

mayor de cero, no adecuadas cuando fue menor o igual a cero.

Para las entrevistas a estomatélogas, directivas y sus respectivas parejas se confeccionaron
los respectivos guiones con los temas a tratar, se codificaron de la siguiente forma:
estomatologas con la letra E y el nUmero consecutivo desde el uno al 10, las directivas con la
letra D y el nUmero consecutivo desde el uno al cinco, las parejas con la letra F y el nGmero

consecutivo desde el uno al 15.

Se aplico la matriz de balance de fuerzas innovadas (BAFI) para determinar las causas vitales
de los efectos encontrados, se tomaron como fortalezas y debilidades los indicadores
evaluados como adecuados y no adecuados respectivamente, derivados de la aplicacion del

cuestionario y las entrevistas.

Como oportunidades y amenazas se determinaron los factores externos que favorecieron u
obstaculizaron la conciliacion a partir de la revision documental de actas del consejo de
direccion, reuniones sindicales y del comité auditor de la calidad de los servicios
estomatolégicos (CACSE). Como resultado de la BAFI se obtuvo el indice que mide el estado
actual de la organizaciéon (EAO) con la siguiente escala de evaluacién: 0<EAO <1,5 avance
moderado, 1,5<EAO<2,5 avance fuerte, 2,5<EAO<3 avance muy fuerte, -1,5sEAO<0
retroceso moderado, -2,5sEAO<-1,5 retroceso fuerte, -3<EAO<-2,5 retroceso muy fuerte.

A partir de los resultados para el disefio de la intervencion se efectuaron tres sesiones de
trabajo, se utilizé la técnica de lluvia de Ideas lo que permitio determinar los aspectos que

debian formar parte de la misma.

La de evaluacion de la efectividad de la intervenciéon se realiz6 mediante la evaluacion de

proceso y ex post. En un primer momento se evalué la intervencién mediante la consulta a los



expertos, donde se indagaron los atributos: aplicabilidad, factibilidad, generalidad, pertinencia,

originalidad y validez, ademas de la coherencia imprescindible entre las acciones planificadas.

La evaluacion ex post se hizo mediante la contratacion de los resultados del diagndéstico con
los posteriores a su aplicacion es decir, la comparacion del antes y después. Los expertos la
consideraron efectiva cuando la categoria del indice del estado actual de la organizacion (EAO)
obtenido después de la intervencion, con la aplicacion de la BAFI, superaba la categoria del

alcanzado en el diagnastico.

Para el analisis cuantitativo se conformaron bases de datos con la informacion recolectada y
se realiz6 el andlisis descriptivo a través de numeros y porcientos. Los resultados se
presentaron en forma de texto y tablas. Para el andlisis cualitativo se realiz6 el analisis de
discurso mediante el uso de la teoria fundamentada. Se tuvieron en cuenta los aspectos éticos

para la realizacion del estudio.

RESULTADOS
Los expertos consideraron que la propuesta era aplicable y todas las actividades fueron
incluidas, ademas consideraron que era factible, generalizable, pertinente, original y valida por
la coherencia entre las acciones planificadas y los resultados.
La intervencion quedo6 conformada por talleres que abordan temas que deben ser dominados
por las estomatdlogas, directivas y sus parejas para conseguir la conciliacion vida laboral —
familiar:

e Taller No 1: El plan de accién como factor clave para la transformacién del estado actual

de la conciliacion vida laboral- familiar.
e Taller No 2: La conciliacion como factor de calidad de los servicios estomatologicos.

e Taller No 3: Seguimiento sisteméatico de las tareas del Plan de accion.

Al realizar el analisis situacional las tres dimensiones, estructura, proceso y resultado, fueron

no adecuadas con valores de -1,08; -0,39 y -0,71 respectivamente (Tabla 1).



Tabla 1. Evaluacion de las dimensiones antes de la intervencion

Dimensiones Promedio de los indicadores Evaluacién
Estructura -1,08 No adecuada
Proceso -0,39 No adecuada
Resultado -0,71 No adecuada

Con la entrevista antes de la intervencién se pudo evidenciar la percepcion individual de la
realidad de cada estomatologa, directiva y sus respectivas parejas; ademas, se percibio
desconocimiento de los entrevistados sobre el tema conciliacion. El analisis de las
transcripciones de los discursos, como resultado de dicha entrevista, permitid establecer
categorias, subcategorias y unidades de sentido.

A continuacion se exponen algunas reflexiones:

FE10... “Nunca habia escuchado sobre eso de conciliacion, pero yo creo que siempre ha sido
la mujer la que se encarga de las cosas de la casa, en el trabajo ella se supera, pero en la
casa lo hace todo”

FEO5...” Nunca he estado en la clinica, y en la casa no se habla de trabajo, es para descansar,
el tema de conciliacién nunca lo habia escuchado”

EEOQ7...” Mi nifia tiene 4 afios, no sabia que tenia derecho a llevarla a su consulta, en ocasiones
he tenido que pedir permiso y he pensado que me estaban ayudando con el autorizo, pero es
que es un derecho que tengo”

EEQ9...” El Cddigo de la Familia sé que existe y que favorece a la mujer, pero nunca lo he
leido, imagino que debe tratar del matrimonio, pero de que apoya la conciliacién es primera
vez que me hablan de eso”

EEO05...” Mi mama esta muy mayor y no debe estar sola en la casa, si pudiera estar en la Casa
de Abuelos seria un alivio, pero no hay plazas, a veces tengo que salir antes de la hora porque
no la puedo tener sola en la casa”

EEOQ2... “Existe un horario deslizante pero no esta en funcién de mis problemas, a veces hablo
para que me pongan el que me conviene, pero no hay nada espontaneo”

EEOQ7... “En el trabajo si permiten participar en cursos, pero en realidad no tengo tiempo para

eso, pensé hacer la maestria, pero el nifio no me da chance, no tengo tiempo para estudiar’



EEO2... “Cuando el nifio se enferma yo me quedo con él, mi esposo no lo entiende y no tiene
paciencia, ademas tengo la sensacion de que €l no lo atiende como yo”.

La revision documental arroj6 las siguientes amenazas: la pervivencia de la cultura
androcéntrica existente en el imaginario social cubano en la actualidad, predominio de mujeres
en la fuerza laboral del sector, el tema de conciliacibn no ha despertado un interés cientifico
proporcional a su relevancia social, la ausencia a nivel nacional y territorial de una estrategia
de conciliacion y la insuficiente presencia del tema de conciliacion en la epistemologia cubana.
Oportunidades: la voluntad politica del estado cubano para mantener las conquistas de la
Revolucién y propiciar la equidad entre hombres y mujeres, la existencia de la FMC como
organizacion lider de los asuntos relativos al género en Cuba, el plan de accion nacional de
seguimiento a la conferencia de Beijing, la aprobacion de la nueva constitucion de la republica
donde se recogen los articulos 42 y 3 relacionados con la igualdad de género la existencia de
un marco legal que favorece la conciliacion con documentos como el Cédigo de la Familia y
las Resoluciones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

La aplicacion de la BAFI para determinar las causas vitales de los efectos encontrados en los
momentos del estudio arrojo que antes de la intervencion el indice del estado actual de la
organizacion (EAO) fue de -0,48 lo que ubicé la situacién estudiada en la categoria de
retroceso moderado.

Después de la intervencion las tres dimensiones alcanzaron evaluacién de adecuadas con

valores de 0,73, 0,15y 0,43 para cada una de ellas (Tabla 2).

Tabla 2. Comparacion de la evaluacion final de las dimensiones antes y después de la

aplicacion de la estrategia

Dimensiones Promedio de los indicadores Evaluacion

Antes Después Antes Después
Estructura -1,08 0,73 No adecuada Adecuada
Proceso -0,39 0,15 No adecuada Adecuada

Resultado -0,71 0,43 No adecuada Adecuada




En el analisis de las transcripciones de las entrevistas en profundidad realizadas, a las
estomatologas, directivas y sus parejas después de la intervencién ,se percibié un cambio en
sus discursos con respecto al tema de la conciliacién, ya no era un tema ajeno debido a que
habian participado en acciones para favorecer el equilibrio entre su vida laboral y familiar. A
continuacion se exponen algunas reflexiones:

EEQ09..."Tantos ainos de trabajo y ahora es que tengo conocimiento sobre esas leyes, ademas
de conciliacion entre la familia y el trabajo puedo decir que la necesito y no sabia que se podia
lograr”...

EE10...”Aunque las plazas para el circulo no las otorga la clinica al menos tratan de hacer una
gestion que puede ayudar porgue el problema no es la asignacion, sino el momento en que lo
hacen”

DEO1...”"Realmente nunca se habia visto la influencia de los problemas familiares en la calidad
de los servicios, este analisis es de mucha importancia...”

FEO1...”"No debo ayudar a mi esposa, debo compartir las tareas de la casa con ella y los nifios”
FE12”...Creo que aqui nunca se habia hablado en esos términos de conciliacién y es muy real
la necesidad, todos tenemos que conciliar”

FE14...”Tengo que hacer mas en la casa, me cuesta un poco de trabajo pero es asi...”
EEO03...”...ahora hacen el analisis de los indicadores teniendo en cuenta mi carga familiar, la
relacion con la direccion es mas estrecha”

Al comparar los valores del EAO al aplicar la BAFI antes y después de la intervenciéon se
observa como se mueve la organizacion desde el retroceso moderado al avance moderado, lo
gue muestra que la intervencién fue efectiva al lograr transitar hacia una categoria que refleja

mejores resultados (Tabla 3).

Tabla 3. Comparacion del EAO segun los momentos de la estrategia

Bl BE EAO
Antes
-0,64 -0,32 -0,48
Después

0,40 0,32 0,36




DISCUSION

Las mujeres sostienen una importante carga tanto laboral como familiar. Este hecho se
reafirma con los resultados de la Encuesta sobre igualdad de género en Cuba del afio 20162,
donde se determin6 que las cubanas trabajan 6,6 horas diarias mas que los hombres, debido
a que después de la jornada laboral productiva tienen la responsabilidad de las tareas

domeésticas, el cuidado de nifios, ancianos y enfermos.

Las mujeres segun Castellanos Villarruel et al., @3 tienden a desempeiiar profesiones que les
permitan reforzar su identidad femenina y que ademas las prepare para ejercer en mejores
condiciones su rol de cuidadora, lo que se denomina segregacion horizontal, y la salud publica
es uno de los sectores que contribuyen a ese reforzamiento de la identidad femenina como

cuidadoras.

Con respecto a la caracterizacion profesional Naranjo Sanchez y Echevarria Ledn 4 plantean
gue para la mayoria de las mujeres lo mas importante es el desarrollo familiar, por lo que
generalmente privilegian las relaciones familiares y posponen sus metas profesionales es
decir, dan mas importancia a la maternidad y el cuidado de enfermos, personas dependientes

y ancianos que a la esfera laboral. Lo anterior se refleja en el estudio que se presenta.

Para garantizar la conciliacion de la vida laboral y familiar se necesita el concurso del Estado,
la organizacién y la familia, por lo que son demandadas medidas gubernamentales y
organizacionales que la favorezcan, tal como plantea Alvarez Suarez.@@Dentro de las medidas
gubernamentales se encuentra la legislacion que favorece esa conciliacion como el Codigo de
trabajo, el Cddigo de familia y resoluciones del Ministerio de trabajo y seguridad social, no
obstante los autores consideran que no es suficiente la existencia de esas leyes y resoluciones,

pues se necesita que los trabajadores tengan conocimiento sobre el contenido de estas.

El dominio de las leyes permite que los trabajadores conozcan sus deberes y derechos y asi
puedan exigirlos, en funcion de lograr la conciliacion vida laboral-familiar. Bocija Nogués®®)
realiz6 un estudio comparativo del conflicto trabajo — familia en Espafia'y Cuba en el 2015, es
el Unico antecedente de estudio descriptivo encontrado sobre el tema en Cuba, en esa
investigacion resulté que los participantes si conocian sobre las normas legales que favorecen

la conciliacién como el Cddigo de familia, el Cédigo de trabajo y la Ley de maternidad aunque



no se explicita si es, que conocian la existencia de las normativas o que dominaban el

contenido de las mismas.

La adopcién de medidas organizacionales favorecedoras de la conciliacién vida laboral-familiar
segln Eyzaguirre Rivas ® y compartido por la autora, como la flexibilizacion de horarios, el
control de los trabajadores con sobrecarga familiar, asi como la garantia de servicios de
cuidados infantiles, garantiza la permanencia del trabajador en su puesto, incrementa su
rendimiento asi como, el uso 6ptimo del tiempo que se traduce en un empleado mas productivo

y que aporta a la calidad del servicio al que pertenece.

La vida familiar de los trabajadores puede limitar su atencion en el trabajo, muchas veces las
mujeres se muestran distraidas porque estan preocupadas por las tareas que le esperan en el
hogar a su regreso. Cabe sefialar que Naranjo Sanchez y Echevarria Ledn 4 plantean que el
rol de madre y cuidadora ocupa en gran medida el foco de atencion en la mujer. Muchas veces
se sienten sentimientos de culpabilidad cuando tienen necesidad de privilegiar la actividad
laboral en detrimento de su rol familiar.

En el presente estudio con respecto a las licencias sin sueldo, los resultados encontrados
coinciden con los obtenidos por Diaz Bernal et al ® en la Escuela Nacional de Salud Publica,
donde las mujeres solicitaban escasas licencias sin sueldo por motivos familiares pero si
existian ausencias justificadas por esta causa, entendiendo como ausencia justificada el

ausentarse al centro de trabajo sin mediar una autorizacion de licencia sin sueldo.

Las directivas y estomatologas percibieron que existia satisfaccion de los pacientes con el
servicio recibido, esta situacion puede deberse a la adecuada organizacion de los servicios,
donde la inasistencia de algun profesional se resuelve con la redistribucion de los turnos, lo
gque garantiza a los pacientes recibir el tratamiento correspondiente y eximirlo de una
afectacion por esta situacion.(*# 16.17)

La aplicacion de las medidas contenidas en la intervencion que se realizd con las
estomatdlogas, directivas y sus respectivas parejas, dirigida a mejorar la conciliacion vida
laboral-familiar en la organizacion, permitieron la modificacion en cuanto a este tema. Aunque
Rodriguez Ausucua, *® Jorquera Berrios 19 y Montes de oca Rodriguez®®) consideran que los
modelos de conciliacibn estan directamente relacionados a una perspectiva de

corresponsabilidad, ya que de no existir conciencia respecto a la necesidad de una adecuada



distribucion de las responsabilidades en la esfera privada, cualquier politica de conciliacion no
tendria los resultados esperados.

La autora asume que con la intervencion aplicada se contribuye a que los beneficiados
organicen y realicen la distribucion equitativa de las labores domésticas y comprendan la
necesidad de eliminar estereotipos de género, aspectos imprescindibles para lograr una real

conciliacion vida laboral-familiar.

CONCLUSIONES
La intervencion fue efectiva al evidenciarse cambios positivos con su aplicacién al comparar

los resultados iniciales y finales después de la intervencién.
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