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RESUMEN

Introduccion: La desmotivacion y el bajo rendimiento de los estudiantes forma parte de la
realidad de las instituciones educativas independientemente del sistema de ensefianza,
econdémico y social. En la actualidad los docentes se encuentran ante esta problematica que
presenta muchas vertientes en cuanto a su origen.

Objetivo: Identificar los factores que generan la desmotivacion y el bajo rendimiento en los
estudiantes de segundo afo de la facultad de estomatologia.

Métodos: Se realizé una investigacion observacional, de tipo cualitativa y transversal en
periodo de octubre de 2022 a marzo de 2023 en la facultad de estomatologia de Santiago de
Cuba. Los métodos utilizados fueron del nivel tedrico y empirico, el universo lo constituyen los
36 estudiantes de segundo afio de la carrera de estomatologia y la muestra la conformaron 28
estudiantes que accedieron a participar en el estudio y 14 docentes del claustro de este afio.
Resultados: las causas que generan la desmotivacion son variadas, la totalidad de los
estudiantes refiere sentirse desmotivado en el momento de la investigacion. Los resultados
gue obtienen en algunas de las asignaturas reflejan el bajo rendimiento y su relacion con la
desmotivacion, lo que permite corroborar la relacion entre ambas categorias en estudio a partir
de los factores que lo generan.

Conclusiones: Los factores que provocan la desmotivacion y el bajo rendimiento académico
de los estudiantes de segundo afio en la facultad de estomatologia tienen caracter institucional,
personal y socioeconémico.

Palabras clave: desmotivacion; rendimiento escolar y acciones educativas

ABSTRACT

Introduction: The demotivation and low performance of students is part of the reality of
educational institutions regardless of the educational, economic and social system. Currently,
teachers are faced with this problem, which has many aspects in terms of its origin.
Objective: To identify the factors that generate demotivation and low performance in second
year students of the Faculty of Stomatology.

Methods: An observational, qualitative and transversal research was carried out from October
2022 to March 2023 in the Faculty of Stomatology of Santiago de Cuba. The methods used
were of the theoretical and empirical level, the universe was constituted by 36 second year
students of the stomatology career and the sample was formed by 28 students who agreed to

participate in the study and 14 teachers of the faculty of this year.



Results: the causes that generate demotivation are varied, all the students referred to feeling
demotivated at the time of the research. The results obtained in some of the subjects reflect the
low performance and its relationship with demotivation, which allows corroborating the
relationship between both categories under study from the factors that generate it.
Conclusions: The factors that cause demotivation and low academic performance of second
year students in the faculty of stomatology have institutional, personal and socioeconomic
character.

Key words: demotivation; school performance and educational actions.

INTRODUCCION

Para abordar el término de la “desmotivacion” en las aulas, se debe tener en cuenta que cada
estudiante representa una desmotivacion originada por un caso particular e individual, no
siendo la misma para todos, y por ello, las pautas de actuacion de los docentes, deben ser
diferentes. La desmotivacion de los estudiantes se define como la falta de interés o implicacion
en los procesos de ensefianza-aprendizaje que afectan no sélo al individuo en cuestion sino
dificultando la labor del maestro y en muchos casos, deteriorando el clima de convivencia en

el aula derivando en un bajo rendimiento y apatia en el aula. @

La desmotivacion es normal en personas que ven limitados o no realizados sus suefios o
anhelos. Del mismo modo, la desmotivacién tiene un perfil pesimista y un estado de
desesperacion al que se podria llegar tras experimentar un intenso desanimo o desgana. Todo
esto surge araiz de la multiplicacion de vivencias negativas y por una sensacion de no disponer
de la capacidad para lograr dichos objetivos deseados. Por ende, la desmotivacion, podria
llegar a generar una frustracion duradera. @

Varios son los investigadores que abordan la tematica de la desmotivacion 45678,
9.1011,1213,14) ' que forma parte de la realidad de las instituciones educativas independientemente
del sistema de ensefianza, econdémico y social; en la actualidad los docentes se encuentran
ante una problematica que presenta muchas vertientes en cuanto a su origen.

Existen tres dimensiones fundamentales en la motivacién académica que pueden influir en las
actitudes del individuo. La primera es la motivacion intrinseca, determinadas por factores como
el deseo y la decisidén frente a un objetivo. La segunda es la motivacién extrinseca, que
involucra factores como el clima en donde el individuo se encuentra. Por ultimo, la amotivacion,

que refleja cuan segura se encuentra la persona de poder alcanzar sus metas. 5



El rendimiento académico es una variable a considerar en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, generalmente es presentado como un constructo multidimensional que depende
de los objetivos y resultados esperados en la accién educativa. 1617

Por su parte, 18 |o plantea como la medicion de la efectividad escolar o logros 5 académicos,
siendo las calificaciones numéricas las mas empleados para relacionarlas con el rendimiento
académico del estudiante.

En la investigacion se considera como rendimiento académico a las calificaciones obtenidas
por los estudiantes segun el modelo de evaluacion propuesto por el sistema educativo en la
educacion superior.

La motivacion y el rendimiento académico son constructos abordados desde diferentes
perspectivas. Algunos investigadores relacionan la motivacion y el rendimiento académico con
el indice de abandono escolar en estudiantes de los Gltimos afios.

En general la relacion de la motivacion intrinseca y el mayor rendimiento académico se aborda
en la bibliografia consultada a partir de los factores que la provocan t>18) abordan que los
estudiantes de en la educacién superior presentan mayor nivel de motivacion intrinseca que
extrinseca, se evidencia de esta manera que el nivel predictivo de las motivaciones intrinsecas
aun no es determinante; respecto a la amotivacion se plantea su relacion con factores
institucionales, personales y socioeconémicos.®9:2%)

En otras investigaciones se revela que la ausencia de amotivacion se relacionada directamente
con altos niveles de rendimiento en estudiantes. (20:21.22)

Los problemas sociales y personales a los que se enfrentan los estudiantes provocan
problemas de desmotivacion, traen consigo rendimientos académicos no favorables y se
relacionan con la limitacién de cumplir sus proyectos de vida.

El objetivo de la investigacién es identificar los que generan la desmotivacion y el bajo
rendimiento en los estudiantes de segundo afio de la facultad de estomatologia en Santiago
de Cuba.

METODOS

Se realiz6 una investigacion observacional, de tipo cualitativa y transversal en periodo de
octubre de 2022 a marzo de 2023 en la facultad de estomatologia de Santiago de Cuba. Los

métodos utilizados fueron del nivel tedrico y empirico, el universo lo constituyen los 36



estudiantes de segundo afo de la carrera de estomatologia y la muestra la conformaron 28

estudiantes que accedieron a participar en el estudio y 14 docentes del claustro de este afio.

Se realiz6 un diagnostico a los estudiantes y profesores del segundo afio de la carrera de
estomatologia la muestra estuvo compuesta por 32 estudiantes (19 del sexo femenino y 12
del masculino) y 17 docentes, 1 directivo y 2 metodologos todos ostentan la categoria de
master y tienen mas de 5 afios laborando en la Educacion Superior.

Criterios de inclusién

- Estudiantes matriculados en el segundo afio de estomatologia.

- Estudiantes con asistencia regular en el curso escolar.

- Docentes y directivos del claustro de segundo afio que participaron en la socializacion de
los resultados del diagndstico.

Criterios de exclusién

- Estudiantes que no firmen el consentimiento informado.

- Estudiantes que no llenaron el instrumento en su totalidad.

Se aplicaron entrevistas, encuestas, test para evaluar el nivel de desmotivacion y el
rendimiento académico de los estudiantes, dinamicas grupales e individuales con los
estudiantes y docentes; la observacion de actividades curriculares y extracurriculares para
determinar las fortalezas y debilidades de los sujetos investigados.

Para medir el rendimiento académico, se empleé como técnica la recopilacién de informacién
a partir del registro de calificaciones y como instrumento una ficha de recoleccion de datos.
Para medir la motivacion académica, se utiliz6 el instrumento escala de motivacion
académica 4.

Para estimar la correlacion entre las variables se emple6 el estadistico no paramétrico Rho
Spearman @9, dado que los datos provienen de variables cualitativas; para la interpretacion de

los resultados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Existen otras variables que se vinculan o no con el rendimiento académico, sin embargo, se
hace necesario considerar la motivacion académica como una variable que promueve una
mejora en el rendimiento académico, debido a que incide en la satisfaccion de los estudiantes

con sus aprendizajes



En la tabla 1 se observa las frecuencias y porcentajes de los participantes segun el nivel de

motivacion.

Tabla 1. Nivel de motivacion académica y sus dimensiones en los estudiantes

Motivacion Motivacion Motivacion Amotivacion
académica intrinseca extrinseca
No. % No. % No. % No. %
Baja 2 7.1 2 7.1 - - 1 3,6
Media 5 17,8 3 10,7 5 17,8 1 3,6
Alta 21 75,0 23 82,1 23 82,1 26 92,8
Total 28 100 28 100 28 100 28 100

Rendimiento académico

En la tabla 2 se observa el puntaje medio obtenido en la variable rendimiento académico es
similar a la mediana. Ademas, el valor minimo obtenido fue 11 y el mayor, 20. Es importante
considerar que la calificacion mas comuan fue de 11 (Mo= 11). Ademas, se debe de sefnalar

gue los puntajes son homogéneos (C.V. < 20%).

Tabla 2. Andlisis descriptivo de la variable rendimiento académico

Variable N Min Max M Me Mo DE CvV
Rendimiento 28 11 20 14,58 14,50 11 2.8 19,3
académico

En la tabla 3 se presenta el nivel de rendimiento académico de los estudiantes de
estomatologia de segundo afo a partir de los resultados de las asignaturas en el primer y

segundo periodo.



Tabla 3. Estudiantes segun rendimiento académico

Rendimiento académico

Nivel No. %

Deficiente 5 17,8
Regular 18 64,3
Bueno 3 10,7
Muy bueno 2 7,1
Total 28 100

Las causas de la desmotivacion en la investigacion se clasifican en objetivas y subjetivas; las

objetivas se relaciona con: la situaciébn econdmica del pais que atenta contra la satisfaccion

de necesidades elementales como el suefio, descanso y alimentacion; clases sin

motivaciones. (ausencia del uso de las nuevas tecnologias, trato afable y adecuado,

situaciones problémicas, importancia de las asignaturas en el curriculo y la carrera). El

tratamiento de los profesores a las caracteristicas de los estudiantes teniendo en cuenta sus

particularidades, estilos de aprendizaje y las relaciones interpersonales y grupales, la

elaboracion del horario docente, insuficientes horarios de consulta y las comparaciones

acerca del rendimiento académico de los estudiantes que provocaban el individualismo y la

falta de comparierismo.

Entre las causas subjetivas se identifican:

La utilizacion de medios de ensefianza que no garantizan un proceso docente — educativo de

calidad, sentimientos y emociones provocados por la migracion de familiares y amigos. El

empleo de métodos educativos inadecuados de algunos docentes (pesimismo, autoritarismo,

violencia verbal), escaso intercambio entre los estudiantes y profesores, entre otras.

A partir de los antes expuesto se disefiaron acciones a corto, largo y mediano plazo.

Se exponen algunas de estas acciones:

1. Despacho con la coordinadora de segundo afio de la institucion educativa.

2. Socializacion con los directivos y docentes del claustro de la institucion educativa de los
resultados de las entrevistas, encuestas, dinamicas individuales y grupales.

3. Realizacién de dindmicas individuales y grupales con los estudiantes.

4. Diagnéstico de las habilidades de los estudiantes en las asignaturas con mas estudiantes
desaprobados.

5. Reorganizacion del horario docente y de consulta de los estudiantes.



6. Acciones de superacion a las docentes relacionadas con la desmotivacion y el
rendimiento académico, el tratamiento a las diferencias individuales y los estilos de
aprendizaje.

Es preciso destacar que el este grupo de estudiantes continua bajo supervision de los

administrativos de la institucion escolar y se realiza un seguimiento sistematico en este sentido.

CONLUSIONES

La desmotivacion de los estudiantes en la educacion superior obedece a factores
institucionales, personales, socioecondmicos y en ocasiones no son percibidos por los
docentes y directivos de la institucion educativa.

Las dificultades que ocurren en el contexto educativo indican la necesidad de profundizar en
el cambio, la transformacién y ajustes educativos en relacién con el proceso de ensefianza -
aprendizaje para disminuir la desmotivacion y elevar el rendimiento académico de los

estudiantes.
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