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Salud profesional en el ambiente laboral estomatolégico de Santiago de Cuba
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RESUMEN

Introduccion: la practica odontoldgica involucra riesgos de diversa indole que van desde
accidentes, adopcion de posturas inadecuadas, hasta la presencia de otros factores que
pueden afectar la salud de los profesionales.

Objetivo: describir la salud de los estomatélogos generales integrales en el ambiente laboral

estomatoldgico.
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Métodos: se realizé un estudio observacional descriptivo transversal entre enero de 2020 a
julio 2022, en varios servicios estomatologicos del municipio Santiago de Cuba provincia
Santiago de Cuba. Se consideraron como unidades de analisis: estomatdlogos generales
integrales (n= 85), servicios estomatolégicos (n=6). Se midieron variables epidemioldgicas
(edad, sexo, afios de trabajo y nivel de satisfaccion de los profesionales) y clinicas (estado
de salud fisico, adquirido, y psicolégico, condiciones organizacionales y estructurales de los
servicios estomatolégicos. Como instrumento de medicion se empled guia de observacion y
encuestas. Se empleo6 el porcentaje como medida de resumen.

Resultados: en el estado de salud fisico predominaron los estomatélogos sanos mientras
que al analizar el estado de salud adquirido los enfermos eran mayor cantidad que los sanos,
finalmente el 48,23 % de los profesionales presentaron manifestaciones del Sindrome de
Burnout.

Conclusiones: la salud de los Estomatdlogos Generales Integrales esta afectada por el
ambiente laboral, lo cual puede repercutir negativamente en la calidad de la atencion
estomatoldgica y el cumplimiento de los indicadores de salud.
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ASTRACT

Introduction: the practical odontolégica involves risks of diverse nature that go from
accidents, adoption of inadequate postures, until the presence of other factors that you/they
can affect the health of the professionals.

Objective: to describe the health of the general integral estomatélogos in the atmosphere
labor estomatolégico.

Methods: he/she was carried out a descriptive traverse observational study among January
from 2020 to July 2022, in several services estomatoldgicos of the municipality Santiago from
Cuba county Santiago from Cuba. They were considered as analysis units: general integral
estomatdlogos (n = 85), services estomatologicos (n =6). Epidemic (age, sex, years of work
and level of the professionals' satisfaction) and clinical variables were measured (physical,
acquired, and psychological state of health, condition organizational and structural of the
services estomatoldgicos. As mensuration instrument it was used observation guide and

surveys. It was used the percentage like summary measure.



Results: in the physical state of health the healthy estomatélogos prevailed while when
analyzing the acquired state of health, the sick persons they were bigger quantity that the
healthy ones, finally 48,23% of the professionals presented manifestations of the Syndrome
of Burnout.

Conclusions: the health of General Integral Estomatélogos is affected by the labor
atmosphere, that which can rebound negatively in the quality of the attention estomatologica
and the execution of the indicators of health.

Key words: specialists; dentists; labor atmosphere, professional health.

INTRODUCCION

El ambiente laboral es el conjunto de contextos que contribuyen a lograr la satisfaccion o
comodidad en el trabajo. Desde el punto de vista de la institucién, es aquellos elementos que
hacen que el trabajador sea mas productivo. Puede definirse también como el conjunto de
factores que influyen sobre el bienestar fisico y mental de los trabajadores. Supone la suma
del conjunto de factores técnicos y sociales que participan en el proceso del trabajo e
influyen en el bienestar laboral del trabajador. Varios investigadores se han dedicado al
estudio del tema, refiriéndose a éste concepto con diferentes términos como, por ejemplo:

ambiente laboral, clima laboral o ambiente organizacional. -2

La modernidad, enfocada desde la 6ptica sociolégica como forma de organizacién social
basada en la razon cientifica, junto con la globalizacion, las mejoras tecnoldgicas, la
necesidad de elevar la calidad y condiciones de vida del individuo, y la transformacion de las
relaciones laborales, ha permitido conformar perfiles de exigencias en el ambito laboral
donde predomina el rendimiento econémico, originando modificaciones en la organizacion,
en las condiciones de trabajo y en las relaciones interpersonales; asociadas con incrementos
en los problemas de salud fisica y mental de los trabajadores. Como resultado, el espacio
laboral se ha convertido en un area donde se producen situaciones estresantes y peligrosas

que generan trastornos fisicos y psicoldgicos. ©

Los trabajadores de la salud durante su ejercicio profesional, estdn sometidos diariamente a
situaciones como las antes mencionadas que pueden tornarse penosas y, sumadas a la

responsabilidad sobre la salud de sus pacientes, donde la naturaleza del trabajo exige un alto



grado de interaccion personal, se crean circunstancias favorables a la aparicion de

enfermedades.

La profesion odontologica se ha etiquetado dentro de las disciplinas biomédicas con mayores
riesgos de adquisicion de enfermedades por agentes biolégicos durante la practica clinica, la
cercania al area de trabajo (que en este caso es la boca), facilta el transito de
microorganismos de la region buco nasal del paciente al profesional y viceversa
respectivamente.

Ademas, se realizan trabajos de alta precision unido a la manipulacién de instrumentos
cortantes, en ocasiones con vision y luz indirecta, realizados en un campo de accion muy
pequefio donde pueden ocurrir complicaciones con la presencia de liquidos corporales
(saliva y/o sangre), pacientes poco colaboradores y ansiosos, en fin, un entorno laboral que
pudiera contribuir de manera negativa a sobrecargar de tensién y producir ansiedad, fatiga,

estrés laboral, entre otras manifestaciones que afectan la salud general. ¥

Por tanto, los elementos teoricos antes abordados conducen al planteamiento del siguiente
problema cientifico: ¢Cual sera el estado de salud de los Estomatdlogos Generales

Integrales en el ambiente laboral estomatolégico en Santiago de Cuba?

El presente trabajo tiene como objetivo describir la salud de los estomatdlogos generales

integrales en el ambiente laboral estomatoldgico.
METODOS

Se realizé un estudio observacional descriptivo transversal entre enero de 2021 a julio 2022,

en varios servicios estomatoldgicos del municipio y provincia Santiago de Cuba.
Para cumplir con el objetivo trazado se consider6 como unidad de analisis:

» Estomatologos Generales Integrales: constituidos por los especialistas del nivel
primario de atencion que se encontraban laborando en el momento de la
investigacién, por muestreo probabilistico aleatorio simple se selecciondé una muestra
del 25 % (n=85).

Se estudiaron variables epidemiolégicas y clinicas:

e Variables epidemioldgicas: edad, (tomado segun Programa Nacional de Atencion

Estomatoldogica a la Poblacion PNAEIP); sexo, (segun sus categorias bioldgicas);



afios de trabajo, (entendida como el tiempo que lleva laborando el especialista);
satisfaccion laboral (entendida como sentimiento de agrado expresado por los
especialistas con la labor que realizan); ambiente laboral estomatoldgico,

(entendido como el entorno donde laboran los especialistas).

e Variables clinicas: estado de salud fisico, (entendida como las enfermedades
sistémicas que padece el especialista); estado de salud adquirido, (entendida como
las enfermedades adquiridas durante su practica laboral que pudieran tener relacion
con el ambiente estomatoldgico); estado de salud psicoldgico, (entendida como las

alteraciones psicoldgicas segun Escala de MASLACH 1986).

Para medir la edad se tom6 como referencia los grupos del PNAEIP, los afios de servicio se
agruparon quinquenalmente, mientras que la satisfaccion laboral se midi6 a partir de la
aplicacion de la encuesta que ofrece el PNAEIP modificada por el equipo de investigacion, a
los que se les integr6 una escala Likert con 3 alternativas: satisfecho, medianamente

satisfecho e insatisfecho.

Para medir la variable ambiente laboral se empled una guia de observacién a los servicios
estomatoldgicos conformada por tres aspectos (organizacion de la consulta, ergonomia
(posicion de los operadores y el estado técnico de los sillones que conllevan a posiciones
inadecuadas) y principios de bioseguridad) a los que se les integré una escala de Likert con

dos alternativas: adecuado e inadecuado.

Por otro lado, para averiguar las variables clinicas estado de salud fisico y adquirido se
tuvieron en cuenta las enfermedades cronicas no transmisibles y las adquiridas relacionadas
con su actividad profesional mediante una guia de entrevista conformada por seis preguntas
todas cerradas, evaluandose en sano y enfermo; el estado de salud psicolégico se tuvo en
cuenta la Escala de MASLACH 1986 la cual mide 3 aspectos: cansancio emocional,
despersonalizacion, realizacién personal con 22 items en forma de afirmaciones sobre los
sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los pacientes, con una escala
de 0 = Nunca, 1 = Pocas veces al aflo o menos, 2 = Una vez al mes o0 menos, 3 = Unas
pocas veces al mes 0 menos, 4 = Una vez a la semana, 5 = Pocas veces a la semana, 6 =
Todos los dias; cada aspecto representa una subescala que debe sumar los valores, cuyo
resultado se ofrece en bajo, medio y alto. Los valores altos en las dos primeras subescalas y

bajas en la tercera definen el Sindrome de Burnout.



Se emplearon métodos tedricos (analisis y sintesis, induccion y deduccion y sistematizacion),
empiricos (encuestas) y estadistica descriptiva, principalmente frecuencias absolutas y

porcentajes). La informacién obtenida se procesoé con el paquete estadistico SPSS - 22.0.

A los profesionales se les solicito su consentimiento informado de manera escrita, la
investigacion es un resultado parcial de un proyecto de investigacion ejecutado en la
Facultad de Estomatologia de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba,
aprobado por el Consejo Cientifico y el Comité de Etica de la Investigacion en Salud de la

institucion antes mencionada.

RESULTADOS
Al analizar los profesionales encuestados segun edad y sexo (tabla 1), se constaté que mas
del 75 % de los especialistas estudiados pertenecen al sexo femenino dentro del grupo etario
de 19 a 34 afios.

Tabla 1. Estomatélogos Generales Integrales segun edad y sexo

Grupo de Sexo Total
edades Femenino Masculino

N° %* Ne° %* Ne° %*
19-34 35 41,17 10 11,76 45 52,94
35-59 20 23,52 8 9,41 28 32,94
60-64 7 8,23 3 11,76 10 11,76
65-74 2 2,36 0 0,00 2 2,36
Total 64 75,29 21 24,71 85 100

* %% calculado del total

Al investigar sobre los afios de trabajo de los profesionales objeto de estudio el 25,88 % tenia
entre seis y diez afios, el 22,36 % habia laborado durante 16 a 20 afos, seguidamente de
menos de cinco afos, entre 11 a 15 y mas de 21 afios con un 21,18 %, 17,64 % y 12.94 %
respectivamente.

La figura 1 exhibe los resultados de la encuesta de satisfaccion donde 36 especialistas se
encontraron satisfecho para un 42 %, 47 medianamente satisfechos que representa el 55 %
y solo el 3 % resulto insatisfechos representado por dos especialistas, este niel de

insatisfaccion aumenta con los afios de trabajo.
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Figura 1. Satisfaccion laboral. Fuente: encuesta

Con relacion a las preguntas de la encuesta de satisfaccion, las principales insatisfacciones
estan relacionadas con la inestabilidad de los recursos materiales, la motivacion por la
superacién profesional e investigativa y la estimulacion moral y laboral, estos ultimos
aspectos fueron los peores valorados.

El ambiente laboral fue descrito en los servicios observados y se obtuvo que dentro de los
aspectos evaluados el 100 % de los estomatélogos cumplieron los principios de la
Bioseguridad, el 58,82 % de los observados resulto inadecuado en la organizacion de la
consulta estomatoldgica, el 82,35 % no tiene una posicion adecuada para los diferentes
procederes pues el estado técnico de los sillones y unidades dentales es inadecuado en un
65,85 %.

Durante las tres observaciones realizadas prevalecieron irregularidades como posturas
inadecuadas, asi como jornadas de trabajo de pie, deficiente iluminacion, ruido; no
cumplimiento de las normas para la atenciébn a los pacientes, no utilizacion de la
documentacion adecuada, (falta de modelaje, no utilizacion de las Historias de Salud Bucal
Familiar, entre otras).

Con relacion a las variables clinicas, estado de salud fisico y adquirido, (figura 2) en el
primero de los casos predominaron los estomatélogos sanos (54) con un 63,6 % sin padecer
enfermedades sistémicas, mientras que al analizar las adquiridas el 68,2 % (58) refirid haber
padecido alguna afeccion durante el periodo de investigacién o dos afos atras relacionadas

con la profesion o el ambiente laboral.



Al indagar acerca del estado de salud fisico de los EGI, predominaron los sanos; con pocas
diferencias entre los afios de trabajo, la hipertensién arterial y la diabetes mellitus fueron las
enfermedades sistémicas mas predominantes con el 37,64 % y el 16,47 % respectivamente.

Por otro lado, el estado de salud adquirido se invierte con los afios de trabajo, se presentaron
lesiones musculoesqueléticas en el 55,29 %, a expensas de lumbalgias y cervialgias,

conjuntamente con lesiones oculares en el 66,70 %.

Adquirido; 27

Figura 2. Estado de Salud fisico y adquirido. Fuente: encuesta

Al analizar el estado de salud psicoldgico obtenido mediante la Escala de MASLACH, se
observd un predominio de la baja despersonalizacion en un 78,82 % seguido de la alta
realizacién personal en un 71,76 %, fundamentalmente en aquellos con mas de 21 afios de
trabajo, todo lo contrario, ocurre con los de menos afos de trabajo o que puede deberse a
las labores de enfrentamiento a la pandemia de COVID-19 desarrollados por ellos. Sin
embargo, en el 48,23 % de los profesionales presentaron manifestaciones del Sindrome de

Burnout.
DISCUSION

En el inicio del siglo pasado los cambios sociales y econdémicos fueron facilitando lentamente
la incorporacion de la mujer a los estudios superiores registrandose en Espafia y Estados
Unidos un 2,5 % y 3,4 % de mujeres dentistas respectivamente. Siendo a partir de la década
de los 70 y 80, que surgié un aumento espectacular de la incorporacién de la mujer a los

estudios de odontologia. ©



En Cuba existe un elevado por ciento de mujeres vinculada a las profesiones universitarias,
en Santiago de Cuba el 76,4 % pertenece al gremio de la estomatologia, por las

caracteristicas de esta carrera donde se unen la ciencia, el arte y la estética.

Similares resultados a los obtenidos en este estudio muestran Grass Martinez,® Leon
Martinez,® mientras que Aldazabal Palomino(, Garcia Teran® y Olivera Mercado®), difiere

en cuanto al sexo.

La satisfaccion laboral se define como un estado emocional positivo o placentero de la
percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto, es una respuesta afectiva y
emocional del individuo ante determinados aspectos de su trabajo, es la medida en la que la
persona obtiene placer de su trabajo. Otras bibliografias la definen como el factor mediador
entre las condiciones laborales y las consecuencias organizacionales e individuales.
Actualmente la satisfaccion se ha convertido en un factor determinante en la Gestion de
Recursos Humanos; es un elemento fundamental, no sélo en el plano personal, sino también
en el ambito de la organizacion, al constatarse que aquellos trabajadores méas satisfechos

son, generalmente, los mas productivos.®0:1%)

Resultados similares se encontraron en la investigacion de Mursuli M, Tirado 112 donde la
mayor cantidad de los EGI encuestados calificaron como medianamente satisfechos vy el
resto insatisfechos principalmente porque no hay reconocimiento por la labor cumplida, ni
estimulo hacia la superacion profesional y personal, como tampoco se cumple un régimen de
escalafén o ascensos y la existencia de marcadas deficiencias en los equipos, instrumental

de trabajo y en la dotacion de materiales odontoldgicos, inclusive los de avanzada.

Por otro lado, la salud y el bienestar del estomatdlogo son algunos de los componentes
principales para garantizar éxito en la practica clinica y una atencién satisfactoria a cada
paciente. Durante el ejercicio de la profesion, estan constantemente sometidos al riesgo de
sufrir trastornos musculo esqueléticos debido a la necesidad de mantener posturas que le
permitan realizar movimientos precisos en un espacio fisico tan limitado como lo es la

cavidad oral. 3

Es ademas importante el Clima Organizacional, o Clima Laboral, considerado como el
ambiente humano y fisico donde se desarrolla el trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion
y, consecuentemente, en la productividad. Esta relacionado con el comportamiento de las



personas; su manera de trabajar y de relacionarse; su interaccion con la empresa o
institucion; los medios de produccién y la posible afectacién a su salud segun el propio

desempeiio laboral de cada trabajador.

Arias Molina 1 en su estudio sobre la presencia del Sindrome de Burnout en estomat6logos
observé un predominio de profesionales con cansancio laboral bajo en un 57,53 %, el 49,31
% con baja despersonalizacion, y el 84,93 % una alta realizacion personal, lo cual difiere de

los resultados de esta investigacion.

Los profesionales de salud son los mas vulnerables a factores que desencadenan estrés
laboral asociado al Sindrome de Burnout, que suele afectar a su desempefio laboral y a la
calidad de su atencion, ocasionando frecuentes reclamos por parte de los usuarios, en

particular en el primer nivel de atencion del sistema de salud. (15-18)

La sobrecarga laboral, falta de entusiasmo, escaso trabajo en equipo, la excesiva presion de
los administrativos, la falta de energia y recursos laborales para responder a las demandas
laborales han sido aspectos a meditar por los investigadores por ser elementos que influyen

en el autocuidado, desemperio profesional y prevalencia del Sindrome de Burnout. (1819

En la presente investigacion se declara como limitacion que las observaciones cientificas
realizadas al ambiente laboral se realizaron solamente en algunos servicios estomatolégicos
del municipio Santiago de Cuba; por tanto, los resultados obtenidos no puedan ser
extrapolados a otras provincias del pais.

Todo lo cual nos permite concluir que la salud de los estomatélogos generales integrales de
Santiago de Cuba se ve afectada por las condiciones del ambiente laboral estomatologico
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